Preambulum

A HAGER Kft. (tovabbiakban ,Adatkezel6”) mint adatkezel6 a személyes adatok kezelése sordn az
Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsarél szél6
rendelet rendelkezéseinek és a vonatkozo térvényeknek megfeleléen jar el.

A HAGER Kft. tiszteletben tartja az On (tovabbiakban ,Erintett”) személyes adatok védelméhez f(iz6d6
jogait. Ez a tdjékoztatd tomor, egyszerd mddon foglalja 6ssze, hogy milyen adatokat gydjtlink, azokat
miként hasznalhatjuk fel, tovabba ismerteti az altalunk igénybe vett eszkdzoket és az Erintett
adatvédelemmel kapcsolatos adatvédelmi és jogérvényesitési lehet6ségeit.

Részletes szabdlyozas az emlitett rendeletben taldlhatd, tovabbi informacidigény esetén javasoljuk a
Rendelet tanulmanyozasat.

Fogalmak

e Személyes adat - azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozd
barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett mddon,
kilonosen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatdrozé adat, online azonositd vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasdgi, kulturalis vagy szocidlis
azonossdagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithaté;

e Adatkezelés - a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
madon végzett barmely mivelet vagy m(iveletek 6sszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés,
tagolds, tarolds, atalakitas vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kdzlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténé hozzafér-hetévé tétel Utjan, 6sszehangolas vagy
Osszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

e Adatkezel6 - az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6ndlldban vagy masokkal egyiitt
meghatdarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkodzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozé kiilonos szempontokat az unids vagy a
tagdllami jog is meghatarozhatja;

e Adatfeldolgozd - az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

e Cimzett - az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlendl attdl, hogy harmadik fél-e. Azon
kézhatalmi szervek, amelyek egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban
férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mingsiilnek cimzettnek;

¢ Harmadik fél - az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelGvel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozo kdzvetlen irdnyitdsa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak;

e Az érintett hozzajdrulasa - az érintett akaratdnak dnkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason
alapulé és egyértelm kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetlendl kifejez6 cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes
adatok kezeléséhez;



e Profilalkotas - személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek sordn a
személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemz6k
értékelésére, kilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasdagi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez
vagy mozgdshoz kapcsolddo jellemzbk elemzésére vagy el6rejelzésére haszndljak;

e Adatvédelmiincidens - a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

e Hatdsag: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidbiztonsagi Hatdsag, www.naih.hu

1. Adatkezel6 (szolgaltaté) megjelolése, elérhetdségei

Adatkezel6 neve: HAGER Kft.

Székhelye: 7400 Kaposvar Guba u. 87.
Postai cime: 7400 Kaposvar Guba u. 87.
Cégjegyzékszama: 14-09-302490
Ugyfélszolgélat e-mail cime: info@hager.hu
Panaszkezelés helye és elérhet6ségei: 7400 Kaposvar Guba u. 87.

2. Adatkezelés célja, a kezelt adatok kore, adatkezelés id6tartama, adatok
megismerésére jogosultak
Adatkezelés célja

Személyes adat kizarélag meghatdrozott célbdl, sziikséges mértékben, jog gyakorldsa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszdban meg kell felelnie az adatkezelés
céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie. A személyes
adat csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhet6. Adatkezel§ belsé
utasitasokban szabdlyozta, hogy csak az adatkezelési cél elérésében kozrem(ikéds, ahhoz sziikséges
cimzettek kezeljék az adatokat.

Adatkezel6 a személyes adatokat jogos érdekbdl kezeli az alabbi esetekben:

e szerz6déskotési szandék
e szerzGdés teljesitése

A kezelt adatok kore, adatkezelés id6tartama, adatok megismerésére jogosultak

El6z6eknek megfelel6en a megjeldlt jogalapra hivatkozva a kévetkezé adatokat gydijtjiik és kezeljiuk a
megjelolt meglbrzési ideig.

JOGOS ERDEK ALAPJAN KEZELT ADATOK

Adat megnevezése Megdrzési id6

Név Megbrzési id6 a jogos érdek megszlinése vagy a hozza




Partner cégnél betoltott kapcsolddo torvényi elGiras (Ptk. 6:228) szerint 5 év
pozicid

email cim

telefonszam

3. Személyes adatok 6sszegytijtése, felhasznalasa és tovabbitasa

Adatkezel6 személyes adatok begyljtése esetén a vonatkozé jogi el6irdsokat, korlatozasokat és etikai
normakat betartja.

Adatkezel6:

Id6ben, az adatkezelés megkezdése el6tt, az el§irt mddon tdjékoztatja Erintettet az adatkezelési
gyakorlatarél.

Kizarélag meghatarozott céllal gydjt, tarol és haszndl fel személyes adatokat. A begyjtott
informacié mindig az adott célnak megfelels, annak szempontjdbdl relevans és megfelel6
mértékda.

Az adott cél szempontjabdl ésszer(i lépéseket tesz annak érdekében, hogy Erintett személyes
adatai a célnak megfelel6 mértékben teljesek, pontosak, naprakészek és megbizhatdak
legyenek.

Aranyos és korlltekints |épéseket tesz annak érdekében, hogy Erintett személyes adatainak
védelmét biztositsa, beleértve az olyan eseteket, ha azokat harmadik fél szdmara tovdbbitja.
Adattovébbitds harmadik fél szamara Erintett elSzetes, kifejezett hozzédjaruldsa nélkiil nem
torténik.

Adatkezel6 személyes adatok kezeléséhez alabbi Adatfeldolgozd(ka)t veszi igénybe a megjel6lt

tevékenységekre:

Adatfeldolgozé Cégjegyzékszam/addszam Végzett tevékenység

iiS magyarorszag Kft. 14-09-307604 IT Uzemeltetés, adattarolas,
mentés

ERP ConsultingKft. 01-10-046797 Uzemeltetés tamogatas

Adatkezel6 az adatokat kovetkez6 cimzetteknek tovabbitja:

Tdarsasag Ugyfélkiszolgaldssal, kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatos feladatokat ellatd
munkavallaléi,

Konyvelési, addzasi feladatokat ellaté munkavallaloi és adatfeldolgozdi.

Szerz6dés teljesitésben résztvevs 3. felek szdmadra

4. Személyes adatok hozzaférése, moédositasa, helyesbitése, hordozhatésaga

Hozzaférés

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kbvetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon:



a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategdriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak.

Mddositas, helyesbités

Erintett jogosult arra, hogy kérésére Adatkezel8 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, Erintett jogosult arra,
hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat Utjan torténd —
kiegészitését.

Hordozhatdsag

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovdbba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy mdsik Adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akaddlyozna az az
AdatkezelS, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés 6nkéntes hozzajaruldson vagy olyan szerz3désen alapul, ahol az Erintett az egyik
fél; és
b) az adatkezelés automatizalt mddon torténik.

5. Személyes adatok torlése, korlatozasa, tiltakozas joga
Torlés

(1)  Erintett jogosult arra, hogy kérésére Adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkiil térdlje a ra
vonatkozé személyes adatokat, Adatkezel$ pedig koteles arra, hogy Erintettre vonatkozd személyes
adatokat indokolatlan késedelem nélkil térélje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtotték vagy mas
maodon kezelték;

b) Erintett az Ugyfélszolgdlaton keresztiil visszavonja az adatkezelés alapjat képezé onkéntes
hozzdjaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) Erintett a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl vagy kdzvetlen Uizletszerzési adatkezelés miatt
tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat Adatkezel6re alkalmazandd uniés vagy tagdllami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gyljtésére kdzvetlenil gyermekeknek torténd, informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok kinaldsaval kapcsolatosan kertilt sor.

(2) Ha Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az (1) bekezdés értelmében azt torolni
koteles, az elérhet§ technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az
észszerlen elvarhatd |épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy
tajékoztassa az adatokat kezelS adatkezel6ket, hogy Erintett kérelmezte téliik a széban forgd személyes
adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok mdsolatanak, illetve masodpéldanydnak torlését.



(3) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a) avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

b) aszemélyes adatok kezelését el6ird, Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy AdatkezelGre ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

c) Munkahelyi egészségiigyi vagy népegészségligy teriletét érinté kozérdek alapjan;

d) Kozérdek( archivalas céljabdl, tudomanyos és térténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl,
amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog valdszinisithet6en lehetetlenné tenné vagy
komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Korlatozas

(1) Erintett jogosult arra, hogy kérésére Adatkezel§ korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesul:

a) Erintett vitatja a személyes adatok pontossagét, ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy AdatkezelS ellenGrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de Erintett igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) Erintett a sajat helyzetével kapcsolatos okbdl tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozds arra az idGtartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem keril, hogy Adatkezel6
jogos indokai elsébbséget élveznek-e Erintett jogos indokaival szemben.

(2) Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak Erintett hozzajaruldsdval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Uni¢, illetve
valamely tagdllam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

(3) Adatkezel§ Erintettt, akinek a kérésére az (1) bekezdés alapjan korlatoztak az adatkezelést, az
adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

Tiltakozas

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kezelése ellen, ha az Adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat vagy az AdatkezelS vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szlikséges
adatkezelés torténik, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az
Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.



Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az Erintett jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen lizletszerzéshez kapcsolddik.

Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen lzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen,
akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

6. Felhasznald jogérvényesitési lehetéségei

Felhasznald a személyiségi jogainak megsértése esetén, valamint a Rendeletben meghatdrozott
esetekben a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag segitségét kérheti:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

Web: naih.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

7. Tajékoztatd valtozasai

Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen , Tajékoztatét” barmikor, el6zetes értesités nélkil mddositsa
vagy frissitse és a friss vdltozatot weboldalain kozzé tegye. Barmely mddositas kizardlag a médositott
valtozat kozzétételét kovetben Osszegyjtott személyes adatokra érvényes.

Kérjiik, rendszeresen ellenGrizze Tajékoztaténkat, hogy nyomon kovesse a valtoztatasokat, illetve
informalédjon, hogy a valtozasok hogyan érintik Ont.

Utolso frissités: 2018.05.15



