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1. Bevezetés

A Hager SAS és a leanyvallalatai (,,Hager”, ,,mi” vagy ,,veliink™) a jelen Ugyfelekre
vonatkozo globalis adatvédelmi nyilatkozatot (a tovabbiakban ,,Nyilatkozat™), az
Ugyfeleinkkel (a tovabbiakban ,,On”) kapcsolatos és altalunk érzott Személyes adatok
kezelésének bemutatdsa céljabol bocsatja ki.

Tiszteletben tartjuk az egyének magéanéleti jogait, és elkdtelezettek vagyunk a Személyes
adatok felelds €s a vonatkozé torvénynek megfeleld modon torténd kezelése irdnt. A jelen
Nyilatkozat az Onnel kapcsolatos és altalunk gytijtétt és feldolgozott Személyes adatokat, a
Feldolgozas céljait, valamint az On ezzel kapcsolatos jogait ismerteti.

Amennyiben barmilyen kétsége meriil fel a vonatkoz6 standardokkal kapcsolatban, vagy
barmilyen megjegyzése vagy kérdése van a jelen Nyilatkozattal kapcsolatban, vegye fel
veliink a kapcsolatot az alabbi 14. pontban ismertetett elérhetdségi adatok valamelyikén.

2. Meghatarozasok

Az ,,Ugyfél” kifejezés minden olyan 1étez6 és lehetséges iigyfélre vonatkozik, aki szerzédést
kotott a Hager vallalattal vagy annak barmelyik lednyvallalatdval a Hager termékek
megvasarlasa €s/vagy a Hager szolgaltatdsok igénybe vétele érdekében.

A ,,Személyes adatok” kifejezés barmilyen olyan azonositott vagy azonosithato természetes
személlyel kapcsolatos adatokat jelentik, akik Ugyfeleknek mindsiilnek. Azonosithato
személy az, akinek azonositdsa kozvetlen vagy kdzvetett modon lehetséges, kiilondsen egy
azonositora hivatkozva, mint példaul névre, azonositészamra, tartozkodasi helyre, on-line
azonositora vagy a természetes személy fizikai, pszicholdgiai, genetikai, mentalis, gazdasagi,
kulturalis vagy tdrsadalmi identitasara specialisan jellemzd egy vagy tobb tényezdre
hivatkozva.
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A ,Feldolgozas” vagy a ,,Feldolgozva” kifejezés barmilyen olyan miiveletre vagy
miveletsorra vonatkozik, amely a Személyes adatokon keriil végrehajtasra, torténjen az akar
automatikus modon, mint példaul a gyljtés, rogzités, szervezés, strukturalas, tarolas,
adaptalas vagy modositas, visszakeresés, konzultalas, felhasznalas, tovabbitassal torténd
kozzététel, terjesztés vagy egyéb modon torténd kozzététel, igazitas vagy Osszeallitas,
korlatozas, torlés vagy megsemmisités.

3. Az On Személyes adatainak feldolgozasaért felel6s entitas

A Hager minden leanyvallalata feleldsséggel tartozik az Ugyfelektdl gytijtott Személyes
adatok Feldolgozasaért. A Hagerentitasra mint az On adatkezel6jére vonatkozo tovabbi
részletekért vegye fel veliink a kapcsolatot az alabbi 14. pontban ismertetett elérhetdségi
adatok valamelyikén.

4. Az altalunk gyijtott Személyes adatok tipusai
Az On Hager vallalattal kotott megallapodasanak értelmében a kovetkezé Onnel kapcsolatos
Személyes adatokat dolgozhatjuk fel.

o Azonosité adatok — példaul az On neve, sziiletési datuma.

o Elérhetéségi adatok — példaul iizleti cim, telefonszam/iizleti e-mail cim stb.

o Szakmai adatok — példaul beosztas/pozicid, kapcsolt szervezet/az iroda helye stb.

o Pénziigyi adatok — példaul bankszamlaszam, hitelkartyara vonatkozo6 informaciok.

e Nemzeti azonositok — példaul adéazonositod és adoszam.

e Az On vasarlasi eldzményeire vonatkozo informéciok (kiilondsen az On altal
megvasarolt termékek vagy szolgaltatasok).

Az tgyfeleinkkel kotott szerzddéses kotelezettségvallalasunk megfeleld teljesitésének
biztositasa érdekében iizleti partnereinktdl és harmadik fél szolgaltatoinktol (pl. a Hager
termékek iizembe helyezéi) is kaphatunk Személyes adatokat, valamint az On vésarlasi
elézményeire vonatkozo specialis informaciokat is biztosithatnak szamunkra (ideértve a
nevet, cimet, megvasarolt terméket/szolgaltatast) vagy néhany esetben nyilvanosan elérhetd
forrasoktol is kaphatunk Személyes adatokat (pl. cégjegyzékek).

5. A Személyes adatok Feldolgozasanak céljai
Az Ugyfeleinkkel kapcsolatos Személyes adatok altalunk torténd gytijtésének és
Feldolgozasanak céljai a kdvetkezok:

o ligyfélszdmla-kezelési célok (megrendelések, szamlazas, adobeszedés stb. kezelése);

o szerzOdéses kotelezettségeink teljesitése, valamint termékeink és szolgéltatasaink
Ugyfeleink szamara torténd biztositasa;

o az Ugyfeleink altal vasarolt termékekkel vagy szolgaltatasokkal, illetve azok
allapotaval és mindségével kapcsolatos informaciok és értesitések biztositasa és
kiildése Ugyfeleink szamara;

o miiszaki tAmogatas és értékesités utani szolgaltatasok (ideértve a termékeink miiszaki
inform4cioit) biztositasa Ugyfeleink szamara;

« az Ugyfeleinktdl érkezd, a Hager vallalattol vasarolt termékekkel és szolgaltatdsokkal
kapcsolatos barmilyen kérdés, panasz vagy kovetelés kezelése;

o direkt marketing, hirdetés és kdzonségkapcsolatok céljara a Hager iizleti
tevékenységeivel, termékeivel €s szolgaltatasaival kapcsolatban, valamint az
Ugyfeleink tajékoztatisa a Hager vallalaton beliili jelentds valtozasokrol;



o Tlgyfeleink weboldalainkon 1év0 fidokprofiljainak kezelése (MyHager, myDiagral),
valamint az ilyen profilokhoz vald hozzaférés engedélyezése. Az altalunk on-line
gyljtott Személyes adatokra vonatkozo tovabbi informécidkért olvassa el a Webes
adatvédelmi nyilatkozatunkat;

e avonatkozo torvényeknek vald megfeleldség a termékmindség €s kotelezettség
tekintetében, valamint adott esetben a torvényeknek és szabalyozasoknak valo
megfeleldség, illetve a Hager vallalatok globalis csoportjanak térvény altal biztositott
jogainak gyakorldsa vagy védelme;

o Tlzleti tevékenységiink hatékonyabba és eredményesebbé tételének tamogatasa,
valamint a termékeink és/vagy szolgéltatdsaink mindségének ellendrzése és javitasa;

o kutatas ¢és fejlesztés lebonyolitdsa szamos Hager partner bevonasaval;

o lizleti fejlesztési és belso jelentések céljara, valamint a termékeinkrdl és
szolgaltatasainkrol késziild elemzések ¢€s statisztikai tanulmanyok elvégzése;

o felmérések, elégedettségi vizsgilatok és tanulmanyok lebonyolitasa Ugyfeleink
bevonasaval;

o miiszaki oktatas és képzés biztositasa tigyfeleink szamara;

o ateljesitmény kiértékelése;

e atorvény megszegésének, illetve egyéb Hager iranyelvek megsértésének
megvizsgalasa.

6. A Feldolgozas jogszeriisége

Sziikség esetén Személyes adatokat gyiijtiink és dolgozunk fel az Onnel kotdtt megallapodas
teljesitése érdekében (azaz termékeink és szolgaltatdsaink biztositasaért az On szdmara).
Néhany esetben az On Személyes adatainak feldolgozasara van sziikségiink a vonatkozo
torvényeknek valéo megfeleléség érdekében. Ilyen esetekben az On személyes adatainak
Feldolgozasa azert sziikséges szamunkra, hogy megfeleljiink egy eldirt vagy szerzédéses
kovetelménynek. Az On Személyes adatai nélkiil az Onnel folytatott jogviszonyt nem tudjuk
kezelni, valamint a vonatkoz¢ torvényeknek sem tudunk megfelelni.

Amennyiben a vonatkoz6 torvény ezt eldirja, a Személyes adatainak feldolgozésa (pl. direkt
marketing célokra) el6tt az On elézetes hozzajarulasara fogjuk felkérni Ont.

Minden egyéb olyan esetben fel fogjuk dolgozni az On Személyes adatait, ahol az ilyen
Feldolgozas jogos érdekiink és nem sérti az On adatvédelmi érdekeit vagy alapvetd jogait és
szabadsagjogait. Ez az eset allhat fenn példaul az On Személyes adatainak az 4ltalanos belsé
iizleti tevékenységiink osszefliggésében torténd Feldolgozasakor.

7. Kivel osztjuk meg az On Személyes adatait?

Odafigyeliink arra, hogy kizarolag azoknak engedélyezziik a Személyes adatokhoz vald
hozzaférést, akiknek a feladataik és kotelességeik teljesitése érdekében sziikséges az ilyen
jellegli hozzaférés, valamint olyan harmadik feleknek, akik torvényes céllal rendelkeznek a
hozzaféréshez. Minden alkalommal, amikor egy harmadik fél szdméara engedélyezziik a
Személyes adatokhoz val6 hozzaférést, megfeleld intézkedéseket fogunk tenni az informéaciok
a jelen Nyilatkozattal 6sszhangban torténd felhasznalasa, valamint az informacidk
biztonsaganak és titkossaganak fenntartasa érdekében.

7.1 Kozzétetel egyeb vallalatcsoportok szamara )
A Hager csoport egyéb tagjaival is megoszthatjuk az On Személyes adatait illetve azokhoz
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érdekében direkt marketing célokra és egy€b torvényes iizleti célokra.



1.2 Kozzététel harmadik fél szolgaltatok szamara

Tovabba bizonyos Személyes adatokat elérhetdvé tesziink harmadik fél szolgéltatok szamara,
akik adatfeldolgozasi szolgaltatasokat biztositanak szamunkra, példaul az informécio-
technologiai platformkezelési vagy timogatasi szolgaltatasok, az infrastrukturalis és
alkalmazasi szolgaltatasok, a marketing, az adatelemzés stb. 6sszefiiggésében. A Személyes
adatokat olyan kiilsé konzultansok, iigyvédek és szakértok szdmara is kdzzétehetjiik, akik az
iizletiinkkel kapcsolatos segitséget nyujtanak szamunkra. Mindezeket a ,,szlikséges mérték
elve” alapjan, valamint az adatvédelemrdl sz616 vonatkozoé torvénynek megfeleléen fogjuk
tenni.

1.3 Kozzététel kozszervek szamara
A Személyes adatokat kozszervek, példaul nemzeti adohatosagok szamara is kozzétessziik a
vonatkoz6 torvényeknek megfelelden.

1.4 Kozzetétel egyeb harmadik felek szamara
A Személyes adatokat egyéb harmadik felek szamara is kozzétehetjiik egyéb jogalapokon,
ideértve a kovetkezoket:

e A jogi kotelezettségeinknek valo megfeleldség érdekében, ideértve adott esetben a
torvény, szabalyozas vagy szerzddés feltételeinek betartasat, illetve egy birosagi
hatarozatra, adminisztrativ vagy igazsagszolgaltatasi eljarasra vald reagalas érdekében,
ideértve tobbek kozott az idézést, kormanyzati ellendrzést vagy kutatasi parancsot;

e A kozszervek torvényes kérelmeire torténo reagalas érdekében (ideértve a nemzeti
biztonsagi vagy biiniildozési célokat);

o Sziikség szerint a potencialis, esetleges vagy valos jogvita megallapitasa, gyakorlasa
vagy kivédése érdekében;

o Sziikség esetén egy masik személy l1étfontossagu érdekeinek védelme érdekében;

o  Uzletiink részének vagy egészének értékesitésével, atruhazasaval vagy egyéb
atadasaval kapcsolatban;

o Az On hozzajarulasaval.

8. Adattarolas és -biztonsag A Személyes adatok az EU/EGT teriiletén Kiviilre torténé
tovabbitasa

A Hager véllalat minden Személyes adatot sajat szerverein tarol az Europai Gazdasagi
Térségen (EGT) beliil. A Hager vallalat a Személyes adatok bizalmassaganak és
integritdsanak megdrzése érdekében megfeleld adminisztrativ, miiszaki és fizikai
biztositékokat tart fenn, amelyek célja a Személyes adatok véletlen vagy torvényellenes
megsemmisitése, véletlen elvesztése, illetéktelen modositasa, kozzététele vagy hozzaférése, a
veliik valo visszaélés, valamint a birtokdban 1évé Személyes adatok feldolgozasanak
barmilyen egyéb illetéktelen mddja elleni védelem biztositasa. Az adatvédelmi torvények és
belsé iranyelvek elfogadasaval a Hager vallalat minden megfeleld technologiai
infrastrukturalis ponton biztonsagos kezelést ir elo.

A Hager vallalat alapvetden minden Személyes adatot az EU/EGT tertiletén beliil tarol.
Mindazonaltal mivel iizleti tevékenységiinket globalis szinten végezziik, néhany Személyes
adatot olyan orszagokba lehet sziikséges tovabbitanunk, amelyek eltérnek azoktol az
orszagoktol, ahol az On Személyes adatai eredetileg gytijtésre keriiltek példaul az adatokhoz
valo hozzaférés biztositdsa érdekében néhany forgalmazoink szdmara. El6fordulhat, hogy
ezen orszagok némelyike az Eurdpai Unid (EU) vagy az Eurdpai Gazdasagi Térség (EGT)
tertiletén kiviil helyezkedik el. Ilyen esetben a Hager vallalat megfeleld vagy alkalmas



biztositékokat fog alkalmazni annak biztositasa érdekében, hogy az EGT teriiletén kiviilre
tovabbitott Személyes adatok optimalis védelmi szintje biztositasra keriiljon, mint példaul
standard EU szerzddési feltételek megkotése az adatatvevovel, illetve egyéb intézkedések
megtétele az adatvédelem optimalis védelmi szintjének biztositasa érdekében az EU
torvények értelmében. Amennyiben a biztositékainkrél masolatot kivan kapni, vegye fel
veliink a kapcsolatot az alabbi 14. pontban ismertetett elérhetségi adatok valamelyikén.

9. Személyes adatok megorzése

Az On Személyes adatait annyi ideig fogjuk tarolni, ameddig Onnel fennalld jogviszonnyal
rendelkeziink, valamint a vonatkozé torvény éltal el@irt ideig. Altaldban ez azt jelenti, hogy az
On Személyes adatai a veliink kotott szerz8déses jogviszony végéig megérzésre keriilnek,
valamint addig, ameddig a folyamatban 1év6 torvényes iizleti érdekiink miatt sziikséges. A
Személyes adatok addig keriilnek megdrzésre marketing célokra, ameddig el nem utasitja a
marketing kommunikaciokat.

10. Az On adatvédelmi jogai )
A vonatkoz¢ adatvédelmi térvények szerint a kovetkezd jogok allnak az On rendelkezésére:

« Joga van arra, hogy megerdsitést kapjon arra vonatkozoan, hogy az Onnel kapcsolatos
Személyes adatok feldolgozasra keriilnek-e, és ha igen, joga van az On személyes
adataihoz valo hozzaféréshez és adatai masolatanak kéréséhez;

e Joga van a pontatlan Személyes adatok helyesbitésének kéréséhez, valamint a hianyos
Személyes adatok kiegészitéséhez;

o Joga van az On Személyes adatai torlésének kéréséhez, valamint az On Személyes
adatai Feldolgozasanak korlatozasahoz bizonyos jogi okokbol.

o Joga van az On Személyes adatai Feldolgozasa ellen valé tiltakozashoz az On sajatos
helyzetével kapcsolatos okok miatt, ahol az ilyen jellegii Feldolgozés a Hager jogos
érdekeinek céljaira sziikséges;

o Joga van az On Személyes adatai hordozhatésaganak kéréséhez, ha a Feldolgozas az
On hozzajarulasaval vagy egy szerz8dés alapjan torténik, valamint a Feldolgozas
automatikus modon megy végbe.

o Barmikor joga van visszavonni a hozzajarulasat, ha az On Személyes adatainak
Feldolgozasa az On hozzajarulasaval torténik.A hozzajarulas visszavonasa nem fogja
befolyasolni az On visszavonasa el6tt dltalunk végzett barmilyen Feldolgozas
jogszeriiségét, sem pedig az On Személyes adatainak a hozzajarulastol eltérd
torvényes Feldolgozési jogalapok szerint végzett Feldolgozasat.

e Barmikor joga van tovabb4 az altalunk kiildott marketing kommunikaciok
elutasitasahoz. Ezt a jogot az altalunk kiildott marketing iizenetekben 1évo
LHleiratkozas” vagy ,.elutasitas” hivatkozasra valo kattintassal gyakorolhatja. A
marketing egyéb formainak (példaul postai marketing vagy telemarketing)
elutasitasdhoz vegye fel veliink a kapcsolatot az alabbi 14. pontban ismertetett
elérhetdségi adatok valamelyikén.

o Joga van az On Személyes adatai altalunk torténd felhasznaldsaval és gytijtésével
kapcsolatban panaszt benyujtani egy adatvédelmi hatésag felé. Tovabbi
informaciokért vegye fel a kapcsolatot a helyi adatvédelmi hatosédggal. (Az Eurdpai
Gazdasagi Térségben, Svéjcban és bizonyos nem eurdpai orszagokban 1évo
adatvédelmi hatosagok elérhetdségi adatai itt talalhatok.)

Amennyiben a fent leirt jogok barmelyikét gyakorolni kivanja, vegye fel veliink a kapcsolatot
az alabbi 14. pontban ismertetett elérhetdségi adatok valamelyikén. Az 6sszes olyan egyéntdl


http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm

kapott kérelemre reagalni fogunk, amely adatvédelmi jogaik vonatkozé adatvédelmi
torvényeknek megfeleld gyakorlasaval kapcsolatos.

11. A jelen Nyilatkozat frissitése

A jelen Nyilatkozat idonként frissitésre keriilhet, hogy az tiikr6zze az adatvédelmi
gyakorlatainkon eszkdzolt sziikséges modositasokat. Ilyen esetekben tajékoztatni fogjuk Ont a
Weboldalunkon, valamint a Nyilatkozat felso részén jelezni fogjuk, hogy az mikor keriilt
utoljara frissitésre. Javasoljuk Onnek, hogy iddnként ellenérizze ezt a Weboldalt annak
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12. Hivatkozasok

A jelen Nyilatkozat egyéb nyilatkozatokkal és eljarasokkal is kiegészithetd (ideértve adott
esetben a kiilonb6z6 orszagokban 1évé adatvédelmi torvényeknek vald megfeleldséget),
amely a Weboldalunkon talalhato.

13. Elérhetdségi adatok

A jelen Nyilatkozattal kapcsolatos kérdéseit vagy kéréseit a ezen kapcsolatfelvételi tirlap
segitségével cimre intézze, vagy aggalyait adott esetben a helyi Adatvédelmi biztosunk (Data
ProtectionOfficer — DPO) szamara is felvetheti.



http://www.hagergroup.com/GDPR-request

